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Derechos

Como usuario del servicio eléctrico tiene
derecho c:

« +Derecho a que se le entregue el recibo
en forma electronica o fisica.

« la factura eléctrica debe indicar el
consumo de kWh y senalar los rubros
que la componen: energia, alumibrado
publico, impuestos, etc. (Norma:
AR-NT-SUCOM).

« Derecho a que en el recibo mensual se
cobre la energia consumida y la no
facturada (por ejemplo porque el
medidor estaba danado o el abonado
estaba clasificado en una tarifa
equivocada). El servicio no se podrd
suspender si el abonado estd al dia con
la ditima facturacién al cobro. (Articulo
52, AR-NT-SUCOM).

Derecho a traspasar el servicio a otra
persona, siguiendo los trdmites que la
empresa eléctrica indique. (Articulo 31,
AR-NT-SUCOM).

Derecho a la devolucion del depdsito de
arantio en caso de retirar el servicio.
Articulo 28, AR-NT-SUCOM).

Estar comunicado sobre las
suspensiones programadas del servicio
eléctrico (Articulo 9, AR-NT-SUCOM).

Derecho a presentar reclamos ante la
empresa eléctrica de forma escrita,
telefonica, por medio electrénico o
personalmente. (Articulo 53,
AR-NT-SUCOM)
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Deberes

Como usuario del servicio eléctrico,
también tiene deberes que cumplir:

«Cancelar puntualmente el recibo de luz

‘Mantener los instalaciones internas en
buenas condiciones.

«Utilizar la electricidad solo si cuenta con la
autorizacién de la empresa eléctrica.

‘No revender la energia eléctrica.

*No permitir la manipulacion del medidor ni
de las conexiones exteriores por personas
djenas a la empresa eléctrica.

«Utilizar la electricidad de manera segura
para evitar accidentes.

‘Respetar las distancias minimas de
seguridad que deben existir entre las redes
eléctricay las edificaciones.

Conforme a lo establecido enla
Normattiva Técnica Nacionall,
regulada por ARESEP, bajolaley
7593.




